
احصاء النماذج

استبيان قياس رضا المستفيدين لعام 2025

أختر اسم المشروع أو الدعم او البرنامج المقدم لك من الجمعية ؟

سلات غذائية رمضانية

سلات غذائية

بطانيات

تأثيث منازل للأسر المحتاجة

تأمين مياه صالحة للشرب للأسر المحتاجة

تدريب ابناء المستفيدين وتأهيلهم لسوق العمل

ترميم منازل المطلقات ةالأرامل

تمور

خزانات مياه

دعم مالي

دفايات

سخانات مياه

صيانة منازل المطلقات والأرامل

كسوة الشتاء

كسوة العيدللأسر المحتاجة

لحوم الأضاحي

مكيفات

ملابس

هل الخدمات التي تقدمها الجمعية مناسبة وذات جودة عالية ؟

موافق



هل الخدمات التي تقدمها الجمعية مناسبة وذات جودة عالية ؟

غير موافق

محايد

هل يمكن الوصول لخدمات الجمعية بسهولة ويسر ؟

نعم

لا

هل تعامل منسوبي الجمعية مع المستفيدين بكل اهتمام واحترام وتعاون ؟

موافق

غير موافق

محايد

طريقة استلام الدعم العيني ؟

مرونة في التسليم وعمال يخدمون المستفيد في التحميل

الجمعية امنت عمال لخدمتي في التحميل

انا قمت بتحميلها في مركبتي

الوقت المستغرق لاستلام الدعم منذ وصولي للجمعية ؟

10 دقائق

30 دقيقة

1 ساعة

جمعية المناخ في رأيي ؟

متميزة

جيدة

ضعيفة

رسم بيانى



pdf

pdf

pdf

أختر اسم المشروع أو الدعم او البرنامج
المقدم لك من الجمعية ؟

سلات
غذائية
رمضانية
سلات
غذائية

28.6%

71.4%

هل الخدمات التي تقدمها الجمعية مناسبة
وذات جودة عالية ؟

موافق

100%

هل يمكن الوصول لخدمات الجمعية بسهولة
ويسر ؟

نعم

100%



pdf

pdf

pdf

pdf

هل تعامل منسوبي الجمعية مع المستفيدين
بكل اهتمام واحترام وتعاون ؟

موافق

100%

طريقة استلام الدعم العيني ؟

مرونة في
التسليم
وعمال
يخدمون
…المستف
الجمعية
امنت عمال
لخدمتي
في
التحميل

90.5%

الوقت المستغرق لاستلام الدعم منذ وصولي
للجمعية ؟

دقائق 10
دقيقة 30

95.2%

جمعية المناخ في رأيي ؟

متميزة

100%
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